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retrieversclub.lavoro@gmail.com

56 risposte

Vedi tutte le risposte Pubblica i dati di analisi
Riepilogo
[Immagine]

Valutazione della Customer Satisfaction: entro il 05
settembre 2013

Con un giudizio da 1 a 5, come valuti la qualita dei
servizi e delle attivita offerte negli anni precedenti dal
RCI, relativamente ai seguenti punti?

[Immagine]

Sono invitati a compilare il seguente modulo coloro i quali hanno
partecipato ad eventi, organizzati dal RCI-Sezione Lavoro

lzcritto al [48]

Iscritto al RCI 2013 e alla nuova mailing list 48 86%
Iscritto al RCI 2013 ma non alla nuova mailing list 4 7%
iscritto alla mailing list ma non al RCI 2013 3 5%
altro 1 2%

https://docs.google.com/forms/d/1elEoda7Fim9Yd1TPHN3Xmg_DPT48pGjmsj0bO6lg6LQNiewanalytics
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Generalita

Iniziative per diffusione conoscenza del RCI e della attivita della Sezione

Lavoro
3 [5] 1 21 38%
v 4 [B] 2 20 36%
2[201—4 5 3 6 1%
. 4 6 11%
5 2 4%
| 0 1 2%

Numero e ripartizione territoriale dei Working Test & Dummy Trial

3[11] 1 15 27%
48

8l 2 19 34%

5130 3 11 20%
— 4[]

4 11%

2[19] 5 3 5%

1[158] 0 2 4%

Tempestivita e completezza delle informazioni per partecipare agli eventi e
modalita di iscrizione

; 1 12 21%

3 [16]—— 414 .
S 2 16 29%
3 16 29%

— 6 2]

4 7%
5 11%
; t1zl 0 2 4%

2 [16]——

Qualita, tipologia , numero e ripartizione di corsi di formazione (educazione
di base, riporto, caccia, ecc.)

3(e] 1 28 50%

i p—:o 2 0 1o
S 3 9 16%

4 3 5%

5 2 4%

0 4 7%

1 [28]

https://docs.google.com/forms/d/1elEoda7Fim9Yd1TPHN3Xmg_DPT48pGjmsj0bO6lg6LQNiewanalytics
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Tempestivita e completezza di pubblicazione o comunicazione di risultati e

classifiche
371

__ [ —

5 13]——

Attivita volte a valutare conformita ed attualita dei regolamenti di caccia e

WT

413]

318] L [:'

— 0 [8]

2[18]—

| [18]

Preparazione e correttezza dei giudici

35—

2 [18]

Qualita e comunicazioni dei giudizi

3 [&] 4 [B]

——5[4]
—o0[3]

2 [16] —

—1[19]

Rispetto dei regolamenti

https://docs.google.com/forms/d/1elEoda7Fim9Yd1TPHN3Xmg_DPT48pGjmsj0bO6lg6LQNiewanalytics
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50%
23%
13%
2%
7%
5%

32%
29%
14%
5%
4%
16%

16%
32%
27%
14%
5%
5%

34%
29%
14%
1%
7%
5%
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41[3] 1 11 20%
. =5[4]

3 —— 2 17 30%

017l 3 14 25%

4 5%

5 7%

ik 0 13%

2 [17]———

Qualita complessiva delle strutture osptitanti le manifestazioni

1 4%
a[ta—
g 04 2 11%
3 22 39%
—0 2]
2] 4 14 25%
5 10 18%
2 [8]
0 2 4%

3 [22]

Working Test e Dummy Trial . Rispondere "Non So"=0
nel caso in cui hon si conosca I'argomento

[Immagine]

Organizzazione di WT e Dummy trial

1 6 11%
2 17 30%
3 14 25%
4 16%
5 &5 9%
0 5 9%

qualita dei terreni

https://docs.google.com/forms/d/1elEoda7Fim9Yd1TPHN3Xmg_DPT48pGjmsj0bO6lg6LQNiewanalytics 4/15
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1 1 2%
o 2 9 16%
3 16 29%
4 17 30%
5 14%
0 9%
3[16]
qualita degli esercizi proposti
4M)——= y 3 59,
5 (8]
2 11 20%
— R 3 20 36%
= : .
1 ) 4 11 20%
3 [20] — y 5 o
0 5 9%

G

qualita dell'organizzazione e disponibilita di mezzi ed attrezzature

48] 19 16%
5 [4]
i 2 19 34%
—0 [5] 3 10 18%
4 16%
f 18] 5 7%
0 9%
2[19]
sportivita e correttezza dei concorrenti
415] 1 8 14%
5110]
2 11 20%
e 3 19 34%
31917 . 4 5 9%
SN 5 10 18%
0 3 5%

2[11]

Qualita complessiva dei WT & DT

https://docs.google.com/forms/d/1elEoda7Fim9Yd1TPHN3Xmg_DPT48pGjmsj0bO6lg6LQNiewanalytics 515
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3 [16]

o g A WO DN -

4
16
16

7%
29%
29%
16%

9%
1%

Gare di caccia. Rispondere "Non So"=0 nel caso in cui

non si conosca lI'argomento

[Immagine]

Organizzazione delle prove di caccia

— 017

—1 [5]
78]
2 [14]
Qualita dei terreni
5 18] —0[18]
4011 112]
2 8]

3 [13]

qualita dei selvatici
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5[1 —017]

4 [B]—

2

| N

A — I

qualita e correttezza dei cacciatori

———0[16]

—1 [5]

3713
2[10]

Sicurezza delle persone
E[fl—— — 0 [17]

4[8]—

=~ S --.._--_1 [4]

o

11—

212

sportivita e correttezza dei concorrenti

512
46—

——0[17]

ano
1[5]

2 [12]

Competenza e correttezza dei responsabili di gara
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521 . I 1 4 7%
2 13%
AL 3 16 29%
4 10 18%
B 5 2 4%
i 27 0 17 30%
Qualita complessiva degli eventi caccia
5i|-5—.l. e 1 3 5%
(6] — 2 12 21%
3 14 25%
31 4 9 16%
5 2%
3 [14]— 0 17 30%

2112]

Valutazione complessiva

[Immagine]

Con un giudizio da 1 a 5, come valuta complessivamente il servizio sinora
offerto dal RCI?
13 23%
23 41%
16  29%
2 4%
2 4%
0 0%

3 [16]

—42]
— 5 [2]
-0 [0]

2 [23]—

o o~ WO N -

— 1 [13]

Per gli aspetti sotto specificati, ti chiediamo di
attribuire I'ordine di rilevanza, da 1 a 7, che secondo te
deve essere dato per elevare la qualita del ns servizio

[Immagine]

https://docs.google.com/forms/d/1elEoda7Fim9Yd1TPHN3Xmg_DPT48pGjmsj0bO6lg6LQNiewanalytics 8/15



Area Sezione Lavoro

1) Istituire una premialita aggiuntiva RCI per assicurare |la partecipazione
ad eventi esten di rilievo per team o individui che si sono
particolarmente distinti nell'ambito della diffusione del lavoro dei
retriever e della conoscenza del RCI

2) Sviluppare la conoscenza del RCI attraverso nuove iniziative di
coinvolgimento e sviluppo di nuove campagne di adesione e
tesseramento

3) Istituzione di momenti di confronto documentati con altri club al fine di
uno scambio di espernienze volte al miglioramento continuo ed alla
partecipazione

4) Favorie e curare la diffusione delle modalita etiche di addestramento
delle razze retriever

5) Aprire la Sezione lavoro anche ad altre attivita sportive (salvataggio,
agility, ecc.)

6) Sviluppare modalita di comunicazione per garantire tempestivita ed
efficacia delle informazioni

T) Istituzione di un processo periodico di revisione documentato e diffuso
delle attivita della sezione

Risultati in ordine di priorita: valore piu basso=prioritario

Area Sezione Lavoro

Sviluppare la conoscenza del RCI attraverso nuove iniziat. ..
Sviluppare modalita di comunicazione per garantire temp...
Favorie e curare |a diffusione delle modalita etiche di add...
Istituzione di momenti di confronto documentati con altri .

Istituzione di un processo periodico di revisione docume. ..

Istituire una premialitad aggiuntiva RCl per assicurare la p...

Titolo asse verticale sinistro

Aprire la Sezione lavora anche ad altre attivita sportive (5.

f\";g f\?g:' -f»"‘-‘-' -1@ rgLQ'

Titolo asse onzzontale



Area Prove di Lavoro

1) Documentare con riprese video le prove di caccia o 1 WT e DT allo
scopo della loro diffusione ai soci o come strumento didattico da
impiegare in corsi o in campagne di comunicazione

2) Nelle prove di caccia impiegare giudici provenienti dal mondo delle
razze retrievers

3) Organizzare prove di caccia piu aderenti a situazioni riscontrabili nella
realta

4) Curare la diffusione capillare e la comprensione dei regolamenti di
lavoro

5) Raccogliere per ciascun evento programmato le impressioni E
SUGGERIMENTI DI PARTECIPANTI del partecipanti atiraverso

l'impiego di questionari di valutazione
6) Implementare qualita, tipologia , numero e npartizione di corsi di
formazione (educazione di base, nporto, caccia, utilita, ecc.)

7) Revisione ed attualizzazione penodica deil regolamenti di lavoro

Risultati in ordine di priorita: valore piu basso=prioritario

Area Prove di Lavoro

Organizzare prove di caccia pid aderenti a situazio...

]

i Melle prove di caccia impiegare giudici provenienti ..
Implementare qualita, tipologia , numero e ripartizi...
Curare la diffusione capillare e la comprensione d...

Documentare con riprese video |le prove di caccia ..

Faccogliere per ciascun evento programmato le ...

Titole asse verticale sinish

Revisione ed attualizzazione periodica dei regolam...

160 180 200 220 240

valor curmlativi



